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Akredytacja - co nowego?

Waparcie akredytse]i
zakladdw opieki zdrawolng]

Trwa cykl szkolen. Prawa personelu
medycznego to kolejny temat szkolenia zwiazanego z
naszym programem akredytacyjnym. W dn. 5
czerwca br., p. mec. Marcin Sliwka reprezentujacy
firme MEDRISK, omdéwil szereg zagadnien, waznych z
punktu widzenia codziennej praktyki lekarskiej i
pielegniarskiej. Odnidsl sie do spraw zwiazanych z
przedwczesnym wypisem ze szpitala, prawem do
odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
(réwniez pacjentowi maloletniemu), oséb bliskich
pacjentowi w trakcie udzielania $wiadczenia,
zwolywaniem konsylium lekarskiego, przywilejem
terapeutycznym, personelem medycznym jako

Swiadkiem w postepowaniu
kontaktow z Policja,
agresywnym pacjentem.

cywilnym/karnym,
a takze postepowaniem z

Szkolenie uwzglednilo rdéwniez zasady
postepowania w przypadku nagrywania procesu
diagnostycznego/leczniczego, = pomdwienia  oraz
zniewagi czlonka personelu medycznego, czy grézb
karalnych pod jego adresem. Szczegoélna wartoscia
szkolenia bylo przywolywanie przepiséow prawnych
odnoszacych sie do konkretnego zdarzenia, a takze
motywowanie uczestnikéw szkolenia do dyskusii.
Dowodem Zainteresowania prezentowana
problematyka, byla wypeliona sala konferencyjna
naszego Szpitala w dwdch terminach szkoleniowych.

Nastepne szkolenie, w dniach 13-14 czerwca
br. w Warszawie, zorganizowane przez Centrum
Monitorowania Jakosci i skierowane do kierownictwa
i personelu medycznego, dotyczylo bezpieczenstwa
opieki zdrowotnej i monitorowania zdarzen
niepozadanych. Jego celem bylo podniesienie
umiejetnosci i wiedzy w zakresie zarzadzania
bezpieczenistwem pacjentéw. W trakcie wykladéw i
warsztatéw omowione byly zagadnienia dotyczace:
Zmniejszania czestosci wystepowania zdarzen
niepozadanych, minimalizowania ryzyka zwiazanego
z hospitalizacja, aspektéw prawnych bezpieczenistwa
opieki, prawidlowego informowania pacjentdéw i ich
bliskich o zdarzeniach niepozadanych, wyrazania im
wspoélczucia i rekompensaty, a takze zasad wsparcia
personelu medycznego, ktéry uczestniczyl w
zdarzeniu.

Innym waznym wydarzeniem z punktu
widzenia realizacji programu akredytacyjnego, bylo
uczestnictwo przedstawicielek Szpitala - p. Anny
Chruscikowskiej, Pelnomocnika Dyrektora ds.
Pielegniarek i Poloznych i p. Anny Zdun, Kierownika
ds. Pielegniarek OIT, w konferencji nt. ,25 lat
monitorowania jakosci w Polsce” (Krakow, 20-21
maja br.). Pierwszego dnia konferencji, p. Bartlomiej
Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta, poruszyl temat
monitorowania bezpieczenistwa w szpitalu, na
podstawie spraw zglaszanych do jego Biura w 2018
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roku. Sprawy te dotyczyly przede wszystkim Dopelnieniem  kompleksowosci  tematyki
naruszefi prawa pacjenta do Swiadczen | konferencji bylo zagadnienie farmakoterapii u

zdrowotnych (74,8%) oraz czasu oczekiwania na ich
realizacje. W tej grupie naruszenn mozna wskazac:
trudnosci w zapisie (niewydolna obsluga telefoniczna
i internetowa i w ftrybie pilne), a takze brak
informacji zwrotnej o odwolaniu wizyty lub zmiany
jej terminu. Druga grupa roszczen dotyczyla
nieprzestrzegania prawa pacjenta do dostepu do
dokumentacji medycznej (7,8%), tj. braku czytelnej
informacji o sposobie udostepniana dokumentacji na
réoznych etapach jej tworzenia, blokowania
wydawania wynikéw badan, braku cennikéw, jak
rowniez braku wlasciwej informacji dla pacjenta
przekazywanej przez lekarzy (2,8%). Roszczenia
dotyczyly takze procedury uzyskiwania zgody na
udzielane $wiadczenia oraz nieprzestrzegania prawa
pacjenta do zachowania intymnosci i godnosci.
Zwrdcono réwniez uwage na bledy przy stosowaniu
formularza zgody.

Tematyka  drugiego dnia  konferencji,
zakresem monitorowania o duzym ryzyku roszczen,
byly zakazenia szpitalne. Jest to obszar, w ktérym
oszczednosci generuja straty m. in. w formie
wydhizonych hospitalizacji, wzrostu liczby powiklan,
kosztu i czasu antybiotykoterapii. Zwrdcono uwage,
Zze nalezy dazy¢ do ograniczania czynnikéw
ulatwiajacych zakazenia, takich jak: zaniedbania w

zakresie sprzetu, bielizny, brak mozliwosci
wlasciwego izolowania pacjentdow, niewlasciwa
profilaktyka  okolooperacyjna, niewystarczajaca
Swiadomosé personelu odnosénie wlasciwej
dezynfekcji rak, czy wykorzystania odziezy
ochronne;j.

Podczas konferencji omdéwiono réwniez nowa
inicjatywe tworzenia w szpitalach zespolow
wczesnego reagowania - mobilnych zespoléw
dyzurujacych pod odrebnym numerem telefonu,
ktérych celem jest poprawa jakosci leczenia i
bezpieczenistwa pacjentéw poprzez wprowadzenie
prostych, jednolitych kryteriow wczesnego wezwania
wyspecjalizowanego zespolu do pacjenta w ciezkim
stanie oraz poprawe komunikacji interpersonalnej w
szpitalu. W ocenie prelegenta, polski system opieki
szpitalnej charakteryzuje sie znaczna niezaleznoscia
poszczegélnych oddzialéw oraz glebokim
niedoborem stanowisk opieki o wzmoZonym
nadzorze. Z tego wzgledu zespoly wczesnego
reagowania umozliwilyby wczesna identyfikacje
zagrozonych chorych, intensyfikacje leczenia na
oddziale macierzystym, z uniknieciem koniecznosci
przyjecia do OIT.

pacjenta hospitalizowanego, zdarzen niepozadanych
w farmakoterapii, procesu farmakoterapii
realizowanego przez pielegniarki i polozne, a takze
czynnikéw wyzwalajacych problemy i ryzyka w tej
dziedzinie.

Z duzym zainteresowaniem spotkalo sie
wystapienie p. Profesor Marii Wiliniskiej, Kierownika
Oddzialu Klinicznego Neonatologii naszego Szpitala,
ktéra przedstawila wyklad na temat: ,Karmienie
piersia parametrem jakosSci opieki medycznej w
oddziale polozniczym i noworodkowym”

Upal, jak sobie z nim radzimy

Funkcjonowanie szpitali w sytuacji zmian
klimatu, a w naszym obszarze geograficznym goéwnie
wysokich temperatur, stanowi istotne wyzwanie
zaréwno dla pacjentow, jak i wszystkich pracujacych
w lecznictwie stacjonarnym. Zmaganie sie z falami
ekstremalnych upaléw jest powszechna bolaczka
wszystkich polskich szpitali, réwniez najwyzszego
poziomu referencyjnego. Najlepszym rozwigzaniem
byloby pelne ich zaopatrzenie w nowoczesne
rozwigzania klimatyzacyjne. Czy jest to obecnie
mozliwe? Odniesmy te sytuacje do naszego Szpitala.

Budynek Szpitala im. Prof. W. Orlowskiego
zostal zbudowany w 1934 roku, jest wiec wiekowy i
podlega przepisom o ochronie zabytkéw. Sytuacja, z
ktéra zmierzamy sie od lat, wymusza stosowanie
licznych ograniczen w zakresie inwestycji. Kazda
niezbedna modernizacja, czy adaptacja, wymaga
uzgodnienia i zatwierdzenia przez konserwatora.
Dlatego, ale rdéwniez z powodu mozliwosci
budzetowych, Szpital nasz przez kolejne lata podlegal
modernizacjom i zakupom inwestycyjnym jedynie w
najbardziej newralgicznych zakresach. Nie mniej
staramy sie w miare posiadanych srodkéw poprawiaé
standard hospitalizacji i warunki pracy personelu.
Dotyczy to réwniez sukcesywnego instalowania,
wedlug okreslonego planu, urzadzen
klimatyzacyjnych. W czeéci pomieszczen szpitalnych
mozna w pelni korzysta¢ z tego udogodnienia.
Obecnie w Szpitalu funkcjonuje 78 klimatyzatorow, z
czego 28 zainstalowano w latach 2018-2019.
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Montowane beda sukcesywnie nastepne. Wszystkie, Pierwszego dnia Zjazdu, w 3 sesjach,
najbardziej newralgiczne punkty, np. Bloki | uczestniczyli eksperci z Europy i Standw
operacyjne, Zaklad Radiologii, Pracownie EEG i USG, | Zjednoczonych, przedstawiciele Europejskiego
sale udarowe, sale ohserwacji noworodkdow, Zaklad | Stowarzyszenia Chirurgdw Zaémy i Chirurgéw

Rehabilitacji, Apteka szpitalna i inne pojedyncze
pomieszczenia, posiadaja juz klimatyzacje.
Pamietajmy jednak, ze upal dotyczy w réwnej mierze
pacjentéw, a oni sa dla nas najwazniejsi.

Jak sobie wiec w tej sytuacji radzimy z
upalem? Posiadamy pelen, bez ograniczen, dostep do
wody mineralnej, wietrzymy sale w chlodniejszych
porach dnia, zasuwamy rolety w pokojach, a personel
medyczny na biezaco monitoruje potrzeby pacjentéw
w zakresie uzupeliania plynéw. Dla kazdego
warunki powinny by¢ takie same. Postarajmy sie
wspiera¢ wzajemnie w tym trudnym okresie.
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Zapraszamy do Warszawy
EXPO XX, ul. Pradeyriakioga 12714

50. Zjazd Okulistow Polskich

1,

Harygnod

Pani Profesor Iwona Grabska-Liberek, Prezes
Polskiego Towarzystwa Okulistycznego,
Przewodniczaca Komitetu Organizacyjnego oraz
Naukowego Zjazdu, Kierownik Kliniki Okulistyki
CMKP w naszym Szpitalu, podzielila sie informacjami
na temat niedawno zakonczonego, 50. Zjazdu
Okulistéw Polskich.

Organizatorem jubileuszowego Zjazdu, ktdry
obradowal w dniach 6-8 czerwca br. w Warszawie,
bylo Polskie Towarzystwo Okulistyczne (PTO) oraz
Klinika Okulistyki CMKP. Zjazd zgromadzil ponad
1300 uczestnikdw z Polski 1 z =zagranicy,
kilkudziesieciu wystawcow i wiele réznych firm.

Tematami przewodnimi Zjazdu byla jaskra,
urazy oka i ergoftalmologia, ale duza czes¢ obrad
poswiecona byla réwniez chorobom soczewki,
zacmie, chorobom rogéwki i siatkdwki. Poruszony
wiec zostal caly przekrdj schorzen okulistycznych.
Odbyly sie takze szeroko zakrojone wetlaby dla
rezydentéw i mlodych lekarzy, podczas ktorych
mozna bylo wuczestniczy¢ w ¢wiczeniach na
symulatorach operowanie zaé¢my i siatkéwki. Duzym
zainteresowaniem cieszylo sie ok. 30 kurséw
doskonalacych z réznych dziedzin okulistyki. Odbyla
sie tez, poprowadzona przez Pania Profesor, z
udzialem gosci zagranicznych, sesja inaugurujaca, a
takze sesja PIKO poswiecona badaniom klinicznym w
okulistyce, czy ESCRS.

Refrakcyjnych, a takze Amerykanskiej Akademii
Okulistycznej, z ktérymi $cisle wspdlpracuje Polskie
Towarzystwo Okulistyczne. Drugi dzien Zjazdu, z
uwagi na bardzo duze zainteresowanie i ozywiona
dyskusje, wymagal przedluzenia ponad zakres
czasowy okreslony programem. Z punktu widzenia
edukacyjnego nalezy doceni¢ warsztaty dla mlodych
okulistow i sesje mlodego okulisty, przygotowane
przez sekcje mlodych okulistéw PTO, przeznaczone
dla lekarzy rezydentéw - czyli mlodzi dla mlodych.
Generalnie Zjazd byl wazny z punktu widzenia
rozwoju okulistyki, wymiany wiedzy i doswiadczen.
Byl dobrze odebrany przez uczestnikéw, gratulowano
zaréwno Pani Profesor, jak i Polskiemu Towarzystwu
Okulistycznemu.

A
/_ A Profesor Maria Wilinska -
~.7) przewodniczaca Komitetu
Upowszechniania Karmienia

\‘""é/ Piersia

Karmienie piersia jest naturalnym sposobem
karmienia niemowlat, zalecanym przez
miedzynarodowe organizacje pediatryczne, jako
najbardziej warto$ciowy sposéb zywienia dzieci od
urodzenia. Zapewnia ono dziecku prawidlowy rozwdj
oraz optymalny stan zdrowia. Badania potwierdzaja,
ze dzieci karmione naturalnie sa lepiej rozwiniete
ruchowo i intelektualnie. Karmienie piersia jest nie
tylko najlepszym rozwiazaniem zywieniowym dla

dziecka, ale przynosi rowniez duze korzysci
karmiacej matce.
Tradycyjnie Swiatowa Organizacja Zdrowia

wskazuje na zadania personelu medycznego w
podnoszeniu wiedzy rodzicéow o walorach karmienia
naturalnego, znaczeniu pokarmu kobiecego w
podtrzymaniu zdrowia dziecka i zaprogramowaniu
prawidlowego metabolizmu na cale zycie.

Komitet Upowszechniania Karmienia Piersia,
ktdérego przewodniczaca zostala p. Prof. dr hab. med.
Maria Wiliriska, Kierownik Kliniki Neonatologii,
bedzie mial swoja siedzibe w naszym Szpitalu. W
najblizszym czasie Pani Profesor zaprezentuje kilka
pierwszych, nowych inicjatyw tego Komitetu.
Zaprezentowany bedzie m. in. fotel MOM SOS do
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karmienia piersia w miejscach publicznych -
wizjonerskie, polskie rozwiazanie, ktérego proézno
szukac¢ na Swiecie. Niezwykle istotne jest, aby kobiety
mogly karmi¢ piersig, bez skrepowania, a lekarze,
pielegniarki i polozne, mogli popularyzowaé
karmienie naturalne.

Gratulujemy Pani Profesor i czekamy na
inicjatywy zwiazane z dzialalnoscia Komitetu!

Jak pacjenci oceniaja
hospitalizacje w naszym
Szpitalu?

W poprzednim numerze Biuletynu Szpitalnego
pisalismy, ze wsréd pacjentéw wszystkich oddzialow
naszego  Szpitala  przeprowadzamy  badanie
ankietowe satysfakcji ze $wiadczonych uslug.
OtrzymaliSmy zwrot wypelionych ankiet =z
wiekszosci  oddzialéw, a liczha udzielonych
odpowiedzi wskazuje na duze zaangazowanie
naszych pacjentéw prowadzona akcja. Dokonalismy
juz wstepnej oceny wynikdw. Nie mniej, aby mie¢
pelna wiedze, jak oceniaja nas pacjenci, musimy
poczeka¢ na zwrot ankiet z 2 oddzialow, gdzie
ankietyzacja jeszcze trwa. O wynikach calej akcji
bedziemy informowa¢ w kolejnym numerze
Biuletynu.

HIPOKRATES MAZOWSZA 2019 ROKU

Wybieramy przyjazng pacjentom
placowke ochrony zdrowia !

PLEBISCYT

HI\;SERI\;ES w plebiscycie medycznym
HIPOKRATES MAZOWSZA 2019

wysing 12399 sus: WASZ.9]

Kisl SMS w2 246 2t (VAT

[ glry dzigkuje!

Szpital Kliniczpy ine. Prof. W, Orlowskicgo

Szanowni Pacjenci, Przyjaciele naszego Szpitala!

Jest nam niezmiernie milo poinformowac, ze
dzieki Wam zostaliSmy nominowani do nagrody
Szpital Roku w plebiscycie Hipokrates Mazowsza
2019! To dla nas ogromne wyrodznienie, za ktére z
calego serca dziekujemy. W swojej codziennej pracy
nasi lekarze, pielegniarki, polozne, a takze pozostaly
personel medyczny stara sie, aby leczenie w Szpitalu
Orlowskiego spelilo Panstwa oczekiwania. Rowniez
z tego wzgledu wuczestniczymy w programie
akredytacji, czyli procesie wdrazania zasad dobrej
praktyki w zakresie uslug medycznych, Pacjent jest
dla nas najwazniejszy.

Bedziemy wdzieczni, jezeli swoimi glosami
pomozecie nam zawalczy¢ o uzyskanie tytulu Szpitala
Roku - zachecamy do oddawania gloséw na Szpital
Orlowskiego. Wystarczy wysla¢ SMS pod numer
72355 o tresci WASZ.57 (koszt SMS to 2,46 z VAT).
Wyniki glosowania sa publikowane na biezaco na
stronie: https://polskatimes.pl/hipokrates

Glosowanie trwa od 24 czerwca do 31 lipca
2019 roku. Prosimy o udostepnianie informacji o
konkursie rodzinie i znajomym. Ich réwniez
prosimy o oddanie glosu na nasz Szpital.

Kazdy glos jest na wage zlota!

HIPOKRATES MAZOWSZA 2019 to plebiscyt
organizowany wspolnie przez redakcje "Polski
Metropolii Warszawskiej" i serwisu Naszemiasto.pl

pod honorowym patronatem:
» Adama Struzika, Marszalka Wojewddztwa
Mazowieckiego
* Okregowej Izby Pielegniarek i Poloznych w
Warszawie

* Kolegium Lekarzy Rodzinnych w Warszawie.

Uroczyste zakonczenie plebiscytu, wreczenie
statuetek, dyplomoéw i nagrod odbedzie sie podczas
uroczystej gali plebiscytu HIPOKRATES MAZOWSZA
2019, ktéra odbedzie sie w Warszawie. Na gale
zostana zaproszeni wszyscy laureaci plebiscytu.
Nagrody wreczy redaktor naczelny POLSKA the
TIMES, a takze przedstawiciele patronéw plebiscytu.

Zapraszamy do udzialu w plebiscycie!

Redakcja Biuletynu: Ewa Olsinska, Pelnomocnik
Dyrektora ds. Komunikacji, pok. D 109, tel. 433




