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Celem badania, przeprowadzonego w formie
ankiety, bylo uzyskanie opinii pacjentéw na temat
ich oczekiwan, preferencji i doswiadczen
zwiazanych z hospitalizacja w naszym Szpitalu.
Spelnialo ono réwniez standard zawarty w
realizowany program akredytacyjny szpitali w czesci
~Poprawa jakosci i bezpieczenstwa pacjenta”, gdzie
wskazuje sie na obhowiazek prowadzenia regularnych
ocen opinii pacjentéw. Badanie prowadzone bylo
wérod pacjentdw Oddzialdw Klinicznych Szpitala:

Chirurgii Ogdlnej, Onkologicznej i Przewodu
Pokarmowego, Chirurgii Plastycznej, Ginekologii
Onkologicznej 1 Poloznictwa, Geriatrii, Choroéb

Wewnetrznych i Choréb Metabolicznych Koéci,

Neurologii i Epileptologii, Okulistyki, Chirurgii
Ogélneji Zywienia Klinicznego oraz Urologii.

Nasi pacjenci odpowiadali w sposéb
anonimowy zard0wno na pytania zawarte w
kwestionariuszu ankietowym, jak i na tzw. pytania
otwarte (wolne wypowiedzi). Pytania ankietowe
dotyczyly takich zakreséw funkcjonowania Szpitala
jak: przyjecie do szpitala, ocena infrastruktury
oddzialu, ocena  jakosci  zZywienia, opieka
pielegniarska i opieka lekarska. Pytania otwarte
dotyczyly uwag i sugestii odnos$nie przyjecia do
szpitala, oceny infrastruktury oddzialu i jakosci
Zywienia, pracy personelu pielegniarskiego i
lekarskiego, a takze zmian, ktére nalezaloby
wprowadzi¢ w szpitalu, oddziale. Ankietowani zostali
rowniez poproszeni o informacje, czy poleca szpital
innym osobom.

Jak wiec oceniaja nasz Szpital pacjenci?
Zacznijmy od tych najbardziej pozytywnych ocen.
Cieszy nas, zZe najwyzsze oceny uzyskal personel
medyczny - zaréwno lekarski, jak i pielegniarski.
Oceny dobre i bh. dobre lacznie niejednokrotnie
przekraczaly 80% (b. dobrych bylo nawet wiecej niz
dobrych). Szczegdlnie wysoko cenili nasi pacjenci
uprzejmos¢ i troske okazywana przez lekarzy, ich
fachowosé i profesjonalizm, Zrozumiale
informowanie o ich stanie zdrowia, poszanowanie
intymnosci podczas badan, a takze mozliwosé
indywidualnej rozmowy z lekarzem. Rdwnie dobrze
oceniana byla praca personelu pielegniarskiego.
Pacjenci wysoko cenili fachowos$¢ personelu
wykonujacego zabiegi, uprzejmos¢, troske i
indywidualne podejscie do pacjenta, dostepnos¢ w
trakcie dyzuru, mozliwo$¢ indywidualnej rozmowy z
pielegniarka, udzielanie wsparcia w chorobie i
szybka reakcje na wezwanie. Dobra praca Izby
Przyje¢, przede wszystkim sprawnos$¢ przyjecia
pacjenta do Szpitala, zostala réwniez wyrozniona. Z

kolei nieco nizsze oceny odnosily sie do
infrastruktury  oddzialdw  szpitalnych, przede
wszystkim standardu i dostepnosci zaplecza

sanitarnego, réwniez toalet. Co wazne jednak, dobre
oceny  uzyskala ogdlna  czystos¢  Szpitala.
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Zdecydowanie nizej (Srednio 40% ocen pozytywnych)
ocenili pacjenci zywienie szpitalne — jako$¢ positkow i
ich temperature oraz estetyke. Z badania
ankietowego wynika rowniez, ze nalezy poprawic
polityke informacyjna w zakresie praw pacjenta,
regulaminu odwiedzin oraz topografii oddzialu.

Przeprowadzone badanie ankietowe
potwierdzilo nasze przekonanie, ze mocna strona
naszego Szpitala, jako wysokospecjalistycznego
szpitala klinicznego, jest jego kadra medyczna.
Pacjenci doceniaja jej profesjonalizm, co jest istotne z
punktu widzenia efektdw leczenia, jak réwniez
postawe etyczna. Slabsza strona Szpitala jest jego
infrastruktura, wymagajaca znacznych nakladow w
zakresie modernizacji, wyposazenia w aparature i
sprzet medyczny, udogodnien dla pacjentéw
niepelnosprawnych, poprawy zaplecza sanitarnego,
czy estetyki Szpitala. Istniejace ograniczenia dla
przedsiewzie¢  inwestycyjnych, wynikajace z
zabytkowego charakteru budynku szpitalnego
(zbudowanego w latach 1928-31), a takze szczuple
mozliwosci budzetowe nie powinny w zdecydowany
sposéb wplyna¢ na planowany rozwdj Szpitala,
zgodnie z oczekiwaniami obecnych i przyszlych
pacjentéw.

Ponizej ilustracja graficzna prezentujaca
najbardziej istotne wyniki badania ankietowego.

Ryc. 1. Ocena pracy personelu pielegniarskiego

PERSONEL PIELEGNIARSKI

Procent

b.db 63%
db 33%
dost. 3%
ile 1%
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Ryc. 2. Ocena pracy personelu lekarskiego

PERSOMEL LEKARSKI

Ocena Procent

b.db 63%
db 32%
dost. 4%
ile 1%
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Ryc. 3. Wyposazenie sal chorych

WYPOSAZENIE SAL CHORYCH

)

Ocena Procent

b.db 26%
db 42%
dost. 25%
ile 7%
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Ryc. 4. Jako$¢, urozmaicenie potraw, smak

JAKOSC, UROZMAICENIE POTRAW, SMAK

®

mDeena whadbh wdb o dost, wdle

Ocena Procent

b.db 16%
db 36%
dost. 35%
‘e 13%

Otylo$¢ - istotny problem
zdrowotny, wspieramy osoby
zmagajace sie z otyloscia

"y

il

I
o w Szpitalu Orlowskiego
odbywaja sie comiesieczne spotkania Stowarzyszenia
Pacjentow Bariatrycznych CHLO. Uczestnicza w nich
lekarze i inni specjaliSci zwiazani z opieka nad
pacjentami chorymi na otylo$¢. Osoby biorace udziatl
w Info-CHLO-Spotach, informowane sa rzetelnie i w
przystepny sposéb o procedurach kwalifikacyjnych,
etapie przygotowania do zabiegu, samej operacji oraz
zaleceniach  pooperacyjnych, ktérych powinni
przestrzega¢, aby  leczenie  zakonczylo @ sie
dlugotrwalym sukcesem. Spotkania w ramach Grupy
Wsparcia Info-CHLO-Spot, sa dla wszystkich
bezplathe i bez koniecznosci rejestracji. Bez
Znaczenia jest réwniez, w jakim osrodku pacjenci byli
lub zamierzaja by¢ operowani.

Celem Stowarzyszenia  jest edukacja
prozdrowotna, wspieranie oséb z otyloscia olbrzymia
w ich walce o zdrowsze i lepsze zycie oraz dzialalnos¢
na rzecz poprawy organizacji opieki zdrowotnej i
zwiekszenia dostepu do procedur bariatrycznych.
Planowane sa rowniez dzialania edukacyjne




Biuletyn Szpitalny nr 4 | 01.09.2019 | Strona 3
skierowane do o0s6b zagrozonych otyloscia, jak | zdarzenia, wymagajacego ewakuacji pacjentéw.
rowniez poszerzanie wiedzy wsréd lekarzy | Mimo, ze c¢wiczenie bedzie dotyczylo dwdéch
pierwszego kontaktu i ich pacjentéw, o mozliwosci | Oddzialéw, to jednak wszyscy kierownicy Oddzialow
chirurgicznego leczenia otylo$ci. Aktualnie | otrzymaja od inspektora BHP szczegélowe informacje
organizacja dziala w dziesieciu oérodkach | na temat postepowania w czasie ewakuacji.
bariatrycznych w Polsce, organizujac cykliczne

spotkania i warsztaty, podczas ktérych edukowani sa
pacjenci, wymieniane sa doswiadczenia. Nikt inny nie
pokaze choremu, jak ma wygladac jego dalsze Zycie,
niz osoby, ktére same doswiadczyly tej trudnej drogi i
wygraly z otyloscia, poprawiajac tym samym stan
zdrowia i komfort zycia.

Wszelkie niezbedne informacje na temat
Stowarzyszenia i jego dzialalnosci znajduja sie na
stronie internetowej www.chlo.com.pl i na fanpage'u
www.facebook.com/StowarzyszeniePacjentowBariatry

cznychCHLO/

Ponizej jedno ze spotkan.

Cwiczebna ewakuacja

na wypadek zdarzen
nadzwyczajnych
Coroczne przeprowadzanie ¢wiczen
zwiazanych z potencjalna potrzeba ewakuacji

pacjentéw, zgodnie z planem postepowania na
wypadek zdarzen nadzwyczajnych, jest obowiazkiem
kazdego szpitala. W naszym Szpitalu éwiczenia
odbeda sie w dniu 30 wrzesnia br. i beda dotyczyly
Oddzialéow: Okulistyki oraz Chirurgii Plastyczne;j.
Jestesmy w trakcie przygotowan tych ¢wiczen.

Naszym partnerem w ¢wiczebnej ewakuacji
bedzie Straz Pozarna. Calo$¢ zdarzen planujemy
rozpoczac sie ok. godziny 10.00, a zakonczy¢ przed
godzing 11.00. Cwiczenia powinny sprawdzi¢ nasza
gotowo$¢ na wypadek wystapienia prawdziwego

W pazdzierniku biezacego roku nasz Szpital
planuje réwniez przeprowadzi¢ c¢wiczenia na
wypadek wystapienia zdarzenia masowego. Do
¢wiczen zostali zaproszeni uczniowie Zespolu Szkél
nr 23 w Warszawie, sasiadujacym 2z naszym
Szpitalem.

Powyzsze wydarzenia umozliwia
doskonalenie procedury postepowania w sytuacji

naglego zagrozenia, np. czasu potrzebnego na
opuszczenie budynku, weryfikacje skutecznosci
dzialania technicznych systeméw zabezpieczen

budynku, czy sprawnosci i wspdldzialania jednostek
organizacyjnych i wlasciwych shuzb. Beda na pewno
rowniez ciekawym doswiadczeniem dla
pracownikéw Szpitala.

Akredytacja - szkolenia
1 konsultacje cd.

Wapareie shredytseji
zukladéw opieki xdrowsing]

Kontynuujemy prace zwiazane z realizacja
programu akredytacyjnego. Planujemy kolejne
szkolenia z zakresu szeroko pojetego prawa
medycznego, kierowane do $rodowiska lekarzy,
konsultujemy postep w realizacji standardéw
akredytacyjnych.

Pierwsze ze szkolen, dotyczace uwarunkowan
prawno-spolecznych wykonywania zawodu lekarza
odbedzie sie w dniu 30 wrzesnia br. Drugie,
zatytulowane ,Dlaczego lekarze przegrywaja sprawy
sadowe”, planujemy na 31 pazdziernika.

Szkolenia poprowadzi p. dr n. praw. Radoslaw
Tyminski, radca prawny, znany nam z wczesniejszego
szkolenia, dotyczacego leczenia bez zgody pacjenta i
bez zgody sadu.

Jeszcze w tym miesiacu, w dniach 26-27
wrzeénia spodziewamy sie tez kolejnej wizyty
konsultacyjnej CM]J - p. dr Krystyny Piskorz-Ogdrek i
p- dr Slawomira Ogédrka, ktérych goscilismy w lipcu
br. Oczekujemy oceny naszych konsultantéw postepu
w opracowywaniu 1 wdrazaniu przez Szpital
standardéw akredytacyjnych, a takze wsparcia
merytorycznego w tym zakresie.




Biuletyn Szpitalny nr 4 | 01.09.2019 |

Strona 4

Bedziemy si¢ szkolic
w zakresie resuscytacji
krazeniowo-oddechowej

Jeszcze w tym miesiacu lekarze, pielegniarki i
pozostaly personel medyczny, a takze pracownicy
administracji naszego Szpitala beda mogli naby¢
wiedze teoretycznag i podstawowe umiejetnosci
praktyczne w zakresie resuscytacji krazeniowo-
oddechowej w standardzie BLS (ang. Basic Life
Support). Szkolenia beda prowadzone z
uwzglednieniem aktualnych wytycznych Europejskiej
Rady Resuscytacji. Udzial w szkoleniu bedze
udokumentowany w aktach osobowych.

Zgodnie z zalozeniamu programu szkolenia
osoba, ktéora ukonczyla kurs powinna umieé
prawidlowo zareagowa¢ w przypadku wiekszosci
spotykanych standw zagrozenia Zycia:

» prawidlowo oceni¢ sytuacje,

» skutecznie wezwa¢ pomoc,

* samodzielnie stosowa¢ podstawowe zabiegi
ratujace zycie.

Zajecia beda prowadzone z wykorzystaniem
interaktywnych form pracy, angazujacych wszystkich
uczestnikéw do udzialu. Program szkolenia
uwzgledni czes¢ teoretyczna, a takze praktyczna, z
zakresu: resuscytacji krazeniowo-oddechowej,
defibrylacji z uzyciem automatycznego defibrylatora
AED, tamowania krwotokéw zewnetrznych i
opatrywania ran powierzchniowych, techniki
bandazowania itp.

W najblizszym czasie Szpital poinformuje o

szczegolach organizacyjnych powyzZszego
przedsiewziecia.
® Konczymy prace nad nowym
m Regulaminem Organizacyjnym
seéhes  Szpitala

Regulamin okresla w szczegdlnosci cele i
zadania Szpitala, jego strukture organizacyjna, rodzaj
prowadzonej dzialalnosci  leczniczej,  zakres
udzielanych $wiadczen zdrowotnych oraz miejsce i
przebieg procesu ich udzielania, organizacje, zadania,
zasady wspodldzialania oraz sposéb kierowania
poszczegdlnymi jednostkami i komdrkami

organizacyjnymi, zasady wspoéldzialania z innymi
podmiotami wykonujacymi dzialalnos$¢ lecznicza oraz
wysoko$¢ oplat za: udostepnianie dokumentacji
medycznej, przechowywanie zwlok pacjenta przez
okres dluzszy niz 72 h oraz udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w sytuacjach, kiedy przewiduja to
odrebne przepisy.

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby
zatrudnione w Szpitalu, niezaleznie od formy
prawnej zatrudnienia, pacjentow Szpitala, podmioty
zewnetrzne $wiadczace ushugi na terenie Szpitala
oraz wszystkie pozostale osoby przebywajace na
terenie Szpitala.

Opracowanie nowego Regulaminu
uzasadnione jest potrzeba dostosowania go do
aktualnych przepiséw prawnych i aktualnej struktury
organizacyjnej Szpitala. Na przestrzeni ostatnich lat
utworzono nowe, badZz zlikwidowano niektére
stanowiska pracy, komoérki organizacyjne. Dla tych
nowo utworzonych niezbedne jest okre$lenie ich
zadan i obowiazkdw.

W najblizszym czasie projekt nowego
Regulaminu zostanie przedlozony do zaopiniowania
Radzie Spolecznej Szpitala. Zastapi on dotychczasowy
dokument, stanowiacy zalacznik do zarzadzenia
dyrektora Szpitala nr 73/2012 z dn. 14.05. 2012 r. (z
péin. zm.).

Zapisy do lekarzy rodzinnych

. :‘
F"‘ Prowadzimy zapisy do lekarzy
rodzinnych - podstawowej opieki
zdrowotnej. Oczekuje mna naszych Pacjentéw

doswiadczony zespdl lekarzy, oferujac ciaglos¢ opieki
i gwarantujac krétkie terminy wizyt.

Na miejscu mozna wykona¢ badania
laboratoryjne, a takze RTG, USG, EKG oraz wykupic
leki w aptece.

Zapraszamy do Przychodni przyszpitalnej,
wejscie C, gabinet 3, tel. (22) 584 — 12 - 74.
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