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Cwiczebna ewakuacja na wypadek
zdarzen nadzwyczajnych

Zakoriczyli$my akcje medyczna na rzecz
Powstaric6w Warszawskich

z
gluchoniemymi

Akredytacja - szkolenia i konsultacje cd.
Pan Profesor Jacek Sobocki uczestnikiem

debaty XV Forum Rynku Zdrowia

0 . :
Cwiczebna ewakuacja

na wypadek zdarzen

Akcje  koordynowal Punkt  Kierowania
Ewakuacja Dyrektora Szpitala, kiéry przekazal
: o enin © o ;

przygotowaniu sie do ewakua

T

Jednoczesnie pod Szpital podjechaly wozy
Jednostki J. Strazacy

do swoich dzialar. Zgodnie z instrukcjg, pacienci
Oddzialu  Okulistyki byli kierowani na parter
budynku, a pacjenci i personel Oddzialu Chirurgii
Plastycznej wydzielonym pozarowo lqcznikiem do

T

W ostatnim dniu wrzesnia uczestniczylismy w
¢wiczebnej ewakuacji pacjentéw naszego Szpitala.
Chcieliémy sprawdzic, czy w sytuacji zagrozenia
pozarem, tak szczegélnego budynku, jakim jest
szpital, sprawdza  sie  techniczne  systemy
zabezpieczenia, czy nasza reakcja na pozar bedzie
wystarczajaco szybka, ile czasu bedzie potrzeba na
opuszczenie  budynku, czy odpowiednia jest
sprawnos¢ i wspoldziatanie wlasciwych shuzb.

Do udziahi w Cwiczeniach wytypowano

budynku na tym samym pietrze.

Oddzial Chirurgii  Plastycznej (tam  wystapit
pozorowany pozar) oraz Oddzial Okulistyki <z Wezesnie, pacjenci byli uprzedzeni o
powodu duiego  poziomu ; ) W e taan

¢wiczeniach brat udziat zar6wno personel medyczny,
jak i ok. 20 pacjentow, w tym osoby lezace.

zaréwno personel, jak i strazacy zagladali do sal
szpitalnych, aby si¢ upewnié, czy nie pozostala tam
zadna osoba.
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Aby umozliwi¢ ewakuacje pacjentow z
wyiszych  pigter Szpitala, w akji uczestniczyt
réwniez woz strazy pozarnej z wysuwang drabina.
Na szczescie nie byl potrzeby ewakuowania
pacjentdw w ten sposcb.

Dzigki dobrej organizacji cwiczenia przebiegly
bardzo sprawnie, w czym duza zasluga niezawodnej
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dostepnosci do lekarza, badan diagnostycznych oraz
zabiegéw rehabilitacyjnych.

W ciggu 63 dni udzielono Weteranom
Powstania ogélem 41 swiadczeri medycznych -
konsultacji lekarskich, zabiegow rehabilitacyjnych,
badarn USG i RTG, badan laboratoryjnych, pomiarow
RR, w poradniach: chirurgii ogolnej, chirurgii
plastycznej, geriatrycznej, neurologicznej,
okulistycznej, urologicznej, leczenia bélu, a takze w
Zakladzie Rehabilitacji i Fizykoterapii. Udzielano im
porad w zakresie profilaktyki i zalecer, aby jak
najdiuzej mogli utrzymac, badz poprawié zdrowie.

Nasi Pacjenci - Powstaricy Warszawscy, ktdrzy
w biezacym roku w mniejszej liczbie niz w roku 2018
odwiedzili nasz Szpital, byli bardzo wdzieczni za
udzielong im pomoc. Z racji wieku i licznych
dolegliwosci bardzo tej pomocy potrzebowali -
znaleli tu opieke, zrozumienie i szacunek. Bardzo
cenili sobie prace personelu lekarskiego i
pielegniarskiego - okazywanie im szacunku i
T a

wspomniefi. Wielu z nich zadeklarowalo dalsze
Korzystanie z opieki medycznej naszego Szpitala.
Moina okredlié tegoroczng akcje na rzecz
Powstaricéw Warszawskich jako udang i zaleci¢ jej
Kontynuacje w kolejnych latach.

© Poglebiamy wiedze z zakresu
aspektéw prawnych
wykonywania zawodu lekarza

[e})e]
lata)

Tematyka kolejnego szkolenia prowadzonego
przez p. dr n. praw. Radostawa Tymiriskiego - radce
prawnego, byly uwarunkowania wykonywania
zawodu lekarza. W swoim wykladzie referent zwrcit
uwwage na takie kweste jok:

Jednostki
oprocz te] Jednostil, waiela udziat kadra kierownicza,
specjalista ds. BHP i ds. ppoz a takie starszy
inspektor ds. obrony cywilnej.

Zakoriczyli$my akcje
medyczna na rzecz
Powstaricow Warszawskich

W dniach 1 sierpnia - 2 pazdziernika br.,
podobnie jak w roku ubieglym, realizowana byla w
naszym Szpitalu akcja pomocy medycznej dla
Powstaricéw ~Warszawskich -  zapewnienie im

czesto wystepujacy brak zaufania pacjentow
do lekarza (33% pacjentéw uwaza, ze padio
ofiara bledu medycznego, a 22% wrecz nie ufa
lekarzom) - wniosek: wazne jest zdobycie
zaufania pacjenta,

byt niski poziom wiedzy  medycznej
pacjentéw (80% pacjentow informacje o
zdrowiu czerpie z medi6w) - wniosek: lekarz
powinien edukowa pacjenta i odnotowac to
w jego dokumentacji medycznej),

nie przestrzeganie przez wiekszoé¢ pacjentéw
zalecen lekarskich (jedynie 44% pacjentéw
prestrzega  zalecefi  lekarskich  przy
nadciénieniu tetniczym, a 21% regularnie
przgjmuje leki) wniosek: nalezy pyta¢
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pacjenta czy wie,

ctow
warastajace ryzyko prawne wykonywania
zawodu lekarza (skargi pacjentéw do
Rzecznika Praw Pacjenta, izb lekarskich,
prokuratury) - lekarz zawsze powinien liczyé

jak przyjmowac leki i

oznaczone pomieszczenie, dostep do stabilnego lacza
internetowego, otwarte porty internetowe, komputer,
kamere (laptop z kamerg) oraz sprzet audio.

Oczywiscie nadal mozemy korzystaé z
prusiegu spusubu porozumiewania si¢ z pacjentami

sie z mozliwoscia sporu prawnego z jakim jest a wigc
pacjentem, droga pisemna. Nie mniej moga wystapic sytuacje,
+ brak wsparcia lekarzy przez kiedy to on-line wyp pacjenta w

system ochrony zdrowia,

presja mediéw przyjmujacych perspektywe
pacjentéw (artykuly nt. bledéw medycznych,
audycje w radio i TV na ten temat),

obsesja zabezpieczeri od odpowiedzialnosci
prawnej.

W swoim wykladzie p. dr Tyminski zwrécit

jezyku migowym bedzie bardziej wskazane. Tak wiec
istniejaca, jak i nowa forma komunikowania si¢
pacjentéw z niepelnosprawnoscia w zakresie shuchu i
mowy z personelem Szpitala stuza dobrej diagnostyce
ileczeniu tej grupy pacjentow.

®----

Akredytac]a konsultacje

szczegolng uwage na role wlasciwie
dokumentacji medycznej pacjenta, ktéra stanowi
istotne zabezpieczenie lekarza w sytuacji sporu
prawnego z pacjentem. Podawat liczne przyklady ze
swojej prakiyki zawodowej dowodzace tej tezie.
Uczestnicy szkolenia mieli moz

cd.
W ramach ostatniego etapu wsparcia
realizai w  naszym  Szpitalu  programu

ia swoich iwosci, co $wi. o

Odbyly sie réwniez kolejne szkolenia dla
personelu medycznego naszego Szpitala. Pierwsze z
nich, w dn. 30 pazdziernika br., prowadzone przez
radcg prawnego p. Wojciecha Balickiego dotyczylo
zarzadzania ryzykiem medycznym w  szpitalu.
Nastepne,  zatytulowane ,Dlaczego lekarze
przegrywaja sprawy sadowe” przeprowadzil znany
nam z poprzednich szkoler, p. dr Radostaw Tymiriski.

na kolejng wizyte
konsultacyjng ze strony Centrum Monitorowania
Jakosci.

W ramach konsultacji oméwione beda i

merytorycznie  ocenione, zasady ~tworzenia i
empirycznej,  okolooperacyjnej  profilaktyki
antybiotykowej i leczenia blu ostrego i

pooperacyjnego. Ponadto, konsultant ~ p. Jarostaw
Worori, dokona merytorycznej oceny receptariusza
oraz sposobu zleceri na

Szerzej o tych w numerze kart zlecert lekarskich stosowanych w

Biuletynu. ’
Szpitalu.

Posiadamy dostep do thumacza Wizyty ~ konsultacyjne  powinny  zosta¢

on-line jezyka migowego zrealizowane do dn. 16 grudnia br. Po

bedzie

. » Szpllaluwl raport, ktéry bedzie zawieral uwagi,

Stworzglismy  kolejna - mozliwos¢ | wskazowki i zalecenia, odnoszace si¢ do ocenianych

sig 2 Na | obszaréw pod wzgledem spelnienia wymogow

podstawle umowy, zawartej z Polskim Zwiazkiem
Gluchych, uzyskalismy, przez 7 dni w tygodniu,
dostep do dwukierunkowych thumaczer on-line
jezyka migowego.

Usliga swiadczona

gloszenia, a
powinno nastapi¢ nie poZniej niz w ciagu 5 minut.
Hos¢ polaczeni i czas jednorazowej ushugi jest
nielimitowany. ~ Szpital ~ stworzyl warunki  do

jest bezzwlocznie po

standardéw akredytacyjnych.

RYNEK  Pan Profesor Jacek Sobocki
ZDROWIA  uczestnikiem debaty
XV Forum Rynku Zdrowia

W dniach 21-22 pazdziernika odbylo sie w
Warszawie XV Forum Rynku Zdrowia - jedna z
debat o

2 tego a wiec

3 ych,
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systemie ochrony zdrowia w naszym kraju, z
udzialem  wybitnych postaci medycyny, _przed-
stawicieli j i J

b, e o
leczniczych, pacjentow, ekspertéw, przedstawicieli

nego i  dostawcts
wspdlpracujacych z sektorem medycznym.

Jubileuszowa edycja Forum i mijajaca w tym
roku kadencja parlamentu stworzyly dobra okazjg do
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urodzita coreczke chwalila prace poloznych, ich
kompetencje i okazywane wsparcie. Z kolei w ocenie
pacjentki, ktéra przebywala w oddziale patologii
ciazy, caly Zespét oddziatu pracuje wy$mienicie i jest
bardzo oddany swoim pacjentkom. Lekarze udzielaja
wyjasniert w przypadku niejasnosci oraz wspierajg w
razie obaw. Polozne sq delikatne w trakcie badan i
zah)egow, shuza pomoca, sa empatyczne. Podobnie

sie pacjentka z powodu
nuwutworu odnoszac sig do opieki na sali

ch
najwazniejsze zmiany i decyzje w polityce zdrowotnej
paristwa. Kilka sesji podczas tegorocznego Forum
dotyczylo  strategicznych kierunkow dzialan w
zakresie polityki zdrowotnej, w tym m. in.

i w Oddziale. Jak
twierdzi, jej opinia o Oddziale nie jest jednostkowa,
inne pacjentki réwniez wyrazaly swoje uznanie dla
pracy personelu. Specjalne wyrazy uznania byly
kierowane do p. dr Beaty Osuch i poloinej

szpitali,
Kadr medycznych oraz polityki lekowej.

W jednej z sesji panelowej, dotyczacej
finansowania éwiadczeri zdrowotnych w Polsce wziat
udziat p. Prof. dr hab. n. med. Jacek Sobocki,
Kierownik ~ Klinicznego ~ Oddziatu ~ Chirurgii i
Zywienia Klinicznego, wypowiadajac si¢ na temat
aspektéw  finansowych zywienia  Klinicznego  z
punktu widzenia $wiadczeniodawcy. Gratulujemy!

Pacjenci s3 wdzieczni za opieke
W naszym Szpitalu

@

W ostatnim czasie wplynelo kilka listow
od pacjentéw 2 2 opieki

j - p. Dorocie Kos. Podobnie o pracy
Oddzialu, j Izbie Przyjec i
Specjalistycznej (cieple i profesjonalne przyjecie ze
strony p. dr Malgorzaty Birikowskiej i p. Agnieszki
Spodar) wypowiada si¢ kolejna pacjentka, gratulujac
wspanialego zespohu ginekologicznego.

Wysokie oceny ze strony pacjentéw uzyskaly
réwniez Oddzialy: Neurologii i Epileptologii oraz
Urologii. Cérka pacjentki Oddzialu Neurologii jest
wzigczna za troskliwa opieka nad jej matka ze
strony lekarza prowadzacego, ktory oprécz wiedzy
merytorycznej  cechuje  si¢  profesjonalnym
do pacjenta, z kultury i
empatii. Podobna jest jej ocena pracy calego zespohu
pielegniarskiego i salowych. Taka postawe personel
prezentuje takze wobec rodzin chorych pacjentw.

Dobrze wspomina swéj pobyt w Szpitalu
Orlowskiego réwniez pacjent Oddzialu Urologii. Jak
pisze, p. Profesor Jakub Dobruch wzorowo kieruje
zespolem lekarskim, ktérego czlonkowie, oprocz
praktyki lekarskiej realizuja rowniez program
rozwoju naukowego. Ordynator jest rzeczywistym
autorytetem - odnosi si¢ do pacjentow, podobnie jak

pozostali lekarze, z troskg i w sposéh
indywiduali Opieka dbanie o
higieng i warunki sanitarne, a takze wyzywienie - bez
zarzute.  Jak  twierdzi pacjentka, podobnie

wypowiadaja si¢ inni pacjenci.

Gratulujemy wyréznionym Oddzialom, ich
i miomym € "

Swiadczonej w naszym  Szpitalu. Cztery z nich
dotyczyly Oddzialu  Ginekologii i Poloznictwa.
Pacjentki cenily prace personelu bloku operacyjnego,
zaangazowanie lekarzy i poloznych w proces
leczenia, stworzenie warunkéw  pozwalajacych
dobrze wspomina¢ pobyt w szpitalu. Mama, ktéra

za p oceny ich pracy. Zapewne podobnych
opinii, nie wyrazonych na piémie, jest wiecej i dotycza
one réwniez innych oddzialéw Szpitala.
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